ANKIETA BADANIA SATYSFAKCIJI PACJENTA — STACJA DIALIZ 7 SZMW

Zwracamy sie do Panstwa z uprzejma prosba o wypetnienie anonimowej ankiety, dotyczacej oceny jakosci ustug
Swiadczonych przez nasz Szpital. Wyniki pozwolg nam oceni¢ poziom $wiadczen medycznych udzielanych w
szpitalu oraz ich poprawe zgodnie z Panistwa sugestia.

Przy kazdym pytaniu znajduja sie cyfry od 2 do 5, ktére odpowiadajg ocenom szkolnym
2- ocena negatywna

3- poziom dostateczny, ocena przecietna

4- poziom zadowalajgcy, ocena dobra

5- ocena bardzo dobra

Prosimy wybrac te cyfre, ktéra najlepiej odpowiada Pani(a) ocenie. Jezeli nie ma Pan(i) zdania na niektére
tematy, prosze je opuscié. W przypadku pacjentéw dzieci - prosimy rodzicéw o pomoc w wypetnieniu ankiety.

I. Cze$¢ wstepna
data wypetnienia ankiety .......cccceerverveereceenneecreensceennns

Pteé:

. { .
Kobieta Mezczyzna
Il. Cze$¢ szczegotowa

1. Jak  ocenia Pan/Pani uprzejmosgé, opiekunczosé¢, okazywanie zrozumienia
i zainteresowania przez personel:

1"2 1"3 1"4 1"5

2. Jak ocenia Pan/Pani wiedze, fachowos$¢, sprawnosé wykonywania zabiegéw przez personel :

2 3 S 5

3. Jak ocenia Pan/Pani stopien zapewnienia intymnosci i godnosci osobistej podczas zabiegow :
i i i i
2 3 4 5

lll. Podsumowanie

Ogélna ocena

T 21" 31" 41" 5

Wiasne uwagi i propozycje




