
Załącznik nr 2 do SWKO
Postępowanie: 1/2023/K
SZCZEGÓŁOWE ZASADY UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ ZDROWOTNYCH
§ 1.
1. Świadczeniodawca zobowiązuje się do wykonywania na rzecz Zamawiającego świadczeń zdrowotnych, o których mowa w § 2 Umowy, od poniedziałku do niedzieli /24 godziny na dobę/, zgodnie z ustalonymi w § 2 poniżej zasadami, obejmujących w szczególności:
a. wykonywanie badań diagnostycznych na materiale pobranym i dostarczonym przez personel Zamawiającego do Laboratorium, o którym mowa w ust. 2 poniżej;
b.  wykonywanie badań diagnostycznych na materiale pobranym w punkcie pobrań przez Świadczeniodawcę;
c. prowadzenie laboratorium i Banku Krwi na terenie, w tym pracowni diagnostycznej ogólnej i serologicznej przez cały okres obowiązywania Umowy;
d. prowadzenie punktu pobrań /minimum od poniedziałku do piątku po 10 godzin i w sobotę 5 godzin/ w lokalizacji Zamawiającego.
2. Miejscem udzielania świadczeń zdrowotnych, o których mowa w ust. 1 jest Pracownia Analityki Medycznej /Laboratorium/ wraz z Bankiem Krwi, 7 Szpital Marynarki Wojennej w Gdańsku, ul. Polanki 117, 80 – 305 Gdańsk - pomieszczenia najęte od Zamawiającego.
§ 2.
OGÓLNE OBOWIĄZKI ŚWIADCZENIODAWCY
1. Udzielanie świadczeń zdrowotnych objętych Umową odbywać się będzie w ilościach wynikających z bieżącego zapotrzebowania Zamawiającego.
2. Podstawę wykonywania umówionych świadczeń zdrowotnych będzie stanowić:
a. pisemne zlecenie, opatrzone pieczęcią Zamawiającego oraz podpisem lekarza kierującego, sporządzone na formularzu, którego wzór strony wspólnie ustalą (w przypadku braku porozumienia wzór formularza ustali Zamawiający)
lub
b. zlecenie złożone drogą elektroniczną - poprzez wypełnienie elektronicznego zlecenia badania w systemie szpitalnym, który zostanie przesłany protokołem HL7 do systemu informatycznego Świadczeniodawcy /nie dotyczy serologii/.
3. Świadczenia zdrowotne oznaczone literą R i P w załączniku nr 1 do umowy Świadczeniodawca zobowiązany jest wykonywać wyłącznie w lokalizacji, o której mowa § 1. ust. 2 powyżej.
4. W razie wykonywania świadczeń zdrowotnych innych niż wskazane w ust. 3 poza lokalizacją, o której mowa § 1. ust. 2 powyżej, Świadczeniodawca winien z wyprzedzeniem, w formie pisemnej, wskazać Zamawiającemu adresy, pod którymi wykonywane będą te świadczenia. W takim wypadku wszelkie związane z tym koszty /w tym dostarczania materiału oraz wyników badań/ obciążają Świadczeniodawcę, nie wpływa to jednak na zmianę umówionego terminu wykonania świadczeń.
5. Punkt przekazywania Świadczeniodawcy materiałów do przeprowadzenia badań oraz odbioru wyników w formie papierowej, czynny 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu, będzie znajdował się w lokalizacji, o której mowa § 1. ust. 2 powyżej, w pomieszczeniu odrębnie ustalonym przez Strony (w przypadku braku porozumienia pomieszczenie wskaże Zamawiający).
6. Termin wykonania świadczeń zdrowotnych, wskazany w załączniku nr 1 do Umowy, rozpoczyna bieg od chwili dostarczenia Świadczeniodawcy materiału do badania.
7. W terminie wykonania umówionych świadczeń zdrowotnych Świadczeniodawca zobowiązany jest:

a. przesłać wyniki wykonanych badań drogą elektroniczną do systemu informatycznego Zamawiającego, jeśli zlecenie złożono drogą elektroniczną,
b. w każdym wypadku zapewnić możliwość odbioru (w terminie wykonania umówionych świadczeń) wyników badań w formie papierowej w punkcie, o którym mowa w ust. 5 powyżej.

8. Świadczeniodawca będzie realizował świadczenia zdrowotne w sposób nie zakłócający pracy jednostek organizacyjnych Zamawiającego, w tym urządzeń będących na ich wyposażeniu.
9. Wykonywanie umówionych świadczeń zdrowotnych przez podwykonawców Świadczeniodawcy wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego, przy czym Świadczeniodawca w każdym wypadku ponosi pełną odpowiedzialność za czynności podwykonawców.
10. Świadczenia zdrowotne wykonywane będą przez wykwalifikowane osoby, przy zapewnieniu dostępności diagnosty laboratoryjnego 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu w miejscu udzielania świadczeń zdrowotnych. Przyjmujący zamówienie w tym zakresie przyjmuje na siebie pełną odpowiedzialność za zapewnienie udzielania świadczeń zdrowotnych przez osoby o odpowiednich uprawnieniach i kwalifikacjach zawodowych oraz wymaganiach zdrowotnych określonych odrębnymi przepisami.
11. Ponadto Świadczeniodawca zobowiązuje się w szczególności do:

a. prowadzenia /w porozumieniu z Zamawiającym/ dokumentacji na zasadach obowiązujących w podmiotach leczniczych /w tym dokumentacji elektronicznej/ i sprawozdawczości statystycznej na zasadach obowiązujących w samodzielnych publicznych zakładach opieki zdrowotnej; Świadczeniodawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone Zamawiającemu i osobom trzecim nierzetelnym, niedbałym lub niestarannym prowadzeniem dokumentacji,

b. przestrzegania przy wykonywaniu Umowy zasad wynikających z rozporządzeniem, o którym mowa w ust. 16, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

c. przekazywania Zamawiającemu informacji o realizacji i wykonaniu Umowy w sposób i na zasadach przez niego ustalonych.
12. Świadczeniodawca zapewni wykonanie badań przy użyciu sprzętu, materiałów medycznych i chemicznych dopuszczonych do obrotu zgodnie z ustawą o wyrobach medycznych, posiadających stosowne certyfikaty, atesty uzyskane w trybie przewidzianym odrębnymi przepisami oraz posiadających aktualne przeglądy wykonane przez uprawnione serwisy. Będzie przestrzegał przepisów dotyczących ich obrotu i utylizacji. Będzie stosował aparaturę wykorzystującą nowoczesne, zautomatyzowane techniki analityczne przystosowane do pracy z zamkniętymi systemami pobierania krwi. Przyjmujący Zamówienie zastosuje aparaturę, urządzenia, sprzęt, oprogramowanie, czytniki, itp., które nie zakłócają pracy aparatury i sprzętu medycznego będącego na wyposażeniu Udzielającego Zamówienia.
13. Świadczeniodawca będzie dostarczał na swój koszt do wszystkich oddziałów sprzęt konieczny do pobrania materiału do badań, zgodnie z zapotrzebowaniem złożonym przez pielęgniarkę oddziałową lub innego upoważnionego pracownika Zamawiającego. Materiał do badań ma być pobierany z zastosowaniem zamkniętego systemu do pobierania krwi. 
14. Transport pobranego materiału do badań z oddziałów szpitalnych Zamawiającego do punktu przyjęć leży po stronie Zamawiającego. 
15. Świadczeniodawca zapewni przeszkolenie pracowników Zamawiającego w przypadku wprowadzenia nowych metod badań. Świadczeniodawca będzie współpracował z Zamawiającym w zakresie doskonalenia procedur i instrukcji pobierania i transportu materiałów do badań. 
16. Świadczeniodawca zobowiązany jest do przetwarzania danych powierzonych przez Zamawiającego wyłącznie w celu wywiązywania się przez Świadczeniodawcę z obowiązków związanych z udzielanymi świadczeniami, zgodnie z artykułem 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/ 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE – ogólne rozporządzenie o ochronie danych oraz zachowania staranności w ich przetwarzaniu i podpisania Porozumienia w sprawie Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych w ramach spełnienia warunków Umowy (załącznik nr 7 do Umowy).
§ 3

PROWADZENIE BANKU KRWI
1. Zamawiający udzieli Świadczeniodawcy pisemnego, szczególnego pełnomocnictwa do prowadzenia Banku Krwi Zamawiającego, a Przyjmujący zamówienie zobowiązuje się przyjąć na siebie obowiązek prowadzenia Banku Krwi w imieniu Zamawiającego oraz do pełnej współpracy w tym zakresie.
2. Pełnomocnictwo, o którym mowa w ust. 1 będzie również obejmowało umocowanie do zakupów we właściwym dla Zamawiającego Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa a za zgodą Dyrektora WCKiK w przypadku braku składnika w innym RCK, krwi i jej składników, przeznaczonych do leczenia pacjentów Zamawiającego.
3. Bank Krwi będzie zlokalizowany w pomieszczeniach Zamawiającego oddanych w najem Świadczeniodawcy.
4. Świadczeniodawca zobowiązuje się do ścisłej współpracy z Zamawiającym w zakresie gospodarki krwią i jej składnikami, w szczególności do dokonywania zakupu krwi i jej składników po uzgodnieniu ceny i terminu ich ważności. Koszty zakupu krwi i jej składników pokrywa Zamawiający.
5. Świadczeniodawca wyznacza spośród swoich pracowników osobę na stanowisko kierownika Banku Krwi i Pracowni Serologii Transfuzjologicznej, mając na uwadze wszystkie wymogi jakie musi spełniać osoba kierująca w/w komórkami oraz informuje pisemnie Zamawiającego. O każdej zmianie na stanowisku kierownika Banku Krwi i Pracowni Serologii Transfuzjologicznej Świadczeniodawca pisemnie powiadamia Zamawiającego. 
6. Kierownik Banku Krwi / Pracowni Serologii Transfuzjologicznej odpowiada m. in. za tworzenie i aktualizację SOP-ów dotyczących Banku Krwi oraz pracowni serologii transfuzjologicznej. SOP-y akceptowane i zatwierdzane są zgodnie z aktualnie obowiązującymi aktami prawnymi.
7. Świadczeniodawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie obowiązków związanych z prowadzeniem Banku Krwi, w szczególności ponosi odpowiedzialność za szkody związane z gospodarką krwią powstałe z jego winy.
8. Prowadzenie Banku Krwi przez Świadczeniodawcę obejmuje wykonywanie całości związanych z tym czynności i zadań, wynikających z aktualnie obowiązujących aktów prawnych dotyczących leczenia krwią i jej składnikami w podmiotach leczniczych, w szczególności wykonywanie czynności i zadań wskazanych w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 16 października 2017 r. w sprawie leczenia krwią i jej składnikami w podmiotach leczniczych wykonujących działalność leczniczą w rodzaju stacjonarne i całodobowe świadczenia zdrowotne /Dz. U. z 2017r. poz. 2051/.
9. W pozostałych sprawach dotyczących realizacji zadań Banku Krwi mają zastosowanie aktualnie obowiązujące akty prawne dotyczące leczenia krwią i jej składnikami.
§ 4
CZYNNOŚCI Z ZAKRESU BADAŃ MIKROBIOLOGICZNYCH
1. Świadczenia zdrowotne w zakresie badań mikrobiologicznych wykonywane będą w ustalonych przez Zamawiającego zakresach badań oraz zgodnie z ustalonym harmonogramem w tym: monitoring Bloku Operacyjnego, wyznaczonych oddziałów i personelu /czyli wykonywanie badań mikrobiologicznych z prób czystościowych pobranych z powierzchni, powietrza i od personelu - na nosicielstwo, w przypadkach uzasadnionych epidemiologicznie lub dla zbadania prawidłowości wykonywania procedur higienicznych/.
2. Świadczeniodawca zobowiązany jest, nie rzadziej niż raz na kwartał, przedstawiać Zamawiającemu, w formie pisemnej, analizy występowania w poszczególnych oddziałach Zamawiającego szczepów bakteryjnych tzw. czynników alarmowych i ich lekowrażliwości.
3. Dodatni wynik badania mikrobiologicznego szczepów wymienionych w ust. 2 przekazywany będzie niezwłocznie drogą telefoniczną i pisemną lekarzowi zlecającemu lub lekarzowi dyżurnemu oddziału zlecającego oraz drogą elektroniczną Zespołowi Kontroli Zakażeń Szpitalnych Zamawiającego.
4. Świadczeniodawca zobowiązany jest zapewnić udział swego przedstawiciela, posiadającego kwalifikację specjalisty do spraw mikrobiologii zgodnie z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 maja 2010 roku w sprawie kwalifikacji członków zespołu kontroli zakażeń szpitalnych /Dz.U. 2010, nr 108, poz. 706 ze zm./, jako członka Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych i Komisji do Spraw Zakażeń Szpitalnych Zamawiającego, który zobowiązany będzie do ścisłej współpracy z epidemiologiem i pielęgniarką epidemiologiczną Zamawiającego. Spotkania Zespołu kontroli zakażeń szpitalnych odbywają się raz w miesiącu lub częściej, stosownie do potrzeb Zamawiającego. Spotkania Komisji do Spraw Zakażeń szpitalnych odbywają się raz w roku lub częściej, stosownie do potrzeb Zamawiającego.
5. Specjalista, o którym mowa w ust. 4 powyżej zobowiązany będzie również do współpracy z kierownikami działów Zamawiającego, oraz pomocy w przypadkach trudności diagnostycznych, w tym konsultacje telefoniczne oraz bezpośrednio na oddziałach Zamawiającego.
6. Na żądanie Zamawiającego, w ramach umówionego wynagrodzenia, Świadczeniodawca zapewni Zamawiającemu usługi osoby, która będzie pełniła funkcję koordynatora Narodowego Programu Ochrony Antybiotyków /jeżeli Zamawiający przystąpi do tego programu/; osoba ta winna posiadać kwalifikację lekarza mikrobiologa.
7. Świadczeniodawca w terminach ustalonych z Zamawiającym, przeprowadzał będzie szkolenia personelu wskazanego przez Zamawiającego w zakresie pobierania materiału diagnostycznego, diagnostyki laboratoryjnej i map mikrobiologicznych komórek organizacyjnych Zamawiającego.
8. W przypadkach zleceń pilnych Świadczeniodawca wykonywał będzie pełną identyfikację bakteriologiczną i antybiogramy w możliwie najkrótszym czasie, a w przypadkach braku wzrostu kolonii z dostarczonego materiału, w możliwie najkrótszym czasie poinformuje o tym fakcie kierującego na badanie /lekarza zlecającego lub lekarza dyżurnego z oddziału zlecającego/.
9. Świadczeniodawca zobowiązany jest do przygotowywania raportów dotyczących tzw. czynników alarmowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
10. Świadczeniodawca zobowiązany jest do gromadzenia i odpowiedniego przechowywania, szczepów bakteryjnych wybranych przez Zespół Kontroli Zakażeń Szpitalnych Zamawiającego, celem ewentualnego ich wykorzystania do badań typowania genetycznego. Zgromadzone szczepy będą własnością Zamawiającego i nie mogą być wykorzystywane bez jego zgody. Po rozwiązaniu umowy zbankowane szczepy winny być przekazane Udzielającemu zamówienia w odpowiednich warunkach umożliwiających ich dalszą ewentualną obróbkę. 
11. Świadczeniodawca będzie przekazywał Zespołowi Kontroli Zakażeń Szpitalnych Zamawiającego duplikaty wyników badań, w których wyizolowano czynnik alarmowy, wg załącznika nr 1 do Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 23.12.2011 roku /Dz.U.2011r, Nr 294, poz. 1741/ oraz wszystkich izolatów z oddziału noworodków, wszystkich drobnoustrojów izolowanych z ran, wszystkich drobnoustrojów izolowanych z płynu stawowego, drogą elektroniczną na ustalony adres emaliowy. 
12. Świadczeniobiorca będzie wykonywał zadania i czynności wskazane dla laboratoriów diagnostycznych, diagnostów laboratoryjnych i innych osób uprawnionych do samodzielnego wykonywania czynności diagnostyki laboratoryjnej, wskazane w ustawie z dnia 5 grudnia 2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi, w szczególności wskazane a art. 29 tej ustawy.

§ 5
POZOSTAŁE POSTANOWIENIA
1. W razie, gdyby wykonywanie usług w lokalizacji Zamawiającego nie było możliwe z jakichkolwiek względów, Świadczeniodawca zobowiązany jest zawiadomić o tym Zamawiającego oraz zapewnić wykonanie badań w innym miejscu z zachowaniem umówionych cen i zakresu świadczeń. Zamawiający może nie wyrazić zgody na zmianę lokalizacji usług. 
2. W razie zgłoszenia przez Zamawiającego stanu zagrożenia życia pacjenta, badania będą musiały być wykonywane w możliwie najkrótszym czasie określonym technologią analityczną.
3. W razie wydania wyniku o wartościach krytycznych, niemających odzwierciedlenia w stanie klinicznym pacjenta, Świadczeniodawca zobowiązany jest do dokonania weryfikacji wyniku na własny koszt.
4. Świadczeniodawca zapewni dostępność wyników i możliwość uzyskania kopii, w wypadkach szczególnych, np. brak wyniku, zagubienie itp.
5. Świadczeniodawca zobowiązany jest prowadzić rejestr przyjmowanych zleceń i wyników badań wykonywanych na ich podstawie.
6. Świadczeniodawca zobowiązuje się do elastycznego reagowania na zwiększone lub zmniejszone potrzeby Zamawiającego w zakresie ilości i rodzaju wykonywanych badań, w sposób zapewniający niezakłóconą realizację Umowy.
7. Świadczeniodawca prowadzić będzie rejestr przyjmowanych pacjentów według wymogów dla prowadzenia dokumentacji medycznej.
8. Świadczeniodawca przechowywał będzie zlecenia wystawione przez Zamawiającego i udostępniał je do wglądu na wniosek Zamawiającego. 
9. Świadczeniodawca zobowiązuje się do przetwarzania danych powierzonych przez Zamawiającego wyłącznie w celu wywiązywania się przez Świadczeniodawcę z obowiązków związanych z udzielanymi świadczeniami, zgodnie z zgodnie z artykułem 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady /UE/ 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz do zachowania staranności w ich przetwarzaniu i podpisania Porozumienie w sprawie Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych w ramach spełnienia warunków Umowy /załącznik nr 7 do Umowy/.
§ 6
SPRAWY TECHNICZNE I INNE
1. Świadczeniodawca ma obowiązek przenieść całą historię danych archiwalnych laboratorium do swojego systemu w sposób umożliwiający ich późniejsze udostępnienie po integracji z systemem HIS Eskulap.
2. Świadczeniodawca skonfiguruje połączenia swojego systemu z systemem „ESCULAP”. Integracja systemu informatycznego LIS Świadczeniodawcy z systemem HIS Zamawiającego winna się odbyć w oparciu o standardy HL7. Specyfikacja techniczna wymiany zostanie udostępniona oferentowi po podpisaniu umowy.
3. Świadczeniodawca zobowiązany jest na każde żądanie Zamawiającego do dostarczenia zestawień wykonanych badań oraz innych raportów /jakich wygenerowanie umożliwia system Świadczeniodawcy/, w wersji elektronicznej /zapisanych w programie EXEL lub innym formacie łatwo edytowalnym/ – minimum uwzględniające, lekarz kierujący, rodzaj badania, oddział kierujący, ilość i rodzaj oraz data wykonywanych procedur, koszt procedury, imię, nazwisko PESEL pacjenta.
4. Świadczeniodawca zobowiązany jest do zabezpieczenia łączności z Zamawiającym przez 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobę drogą telefoniczną.
5. Świadczeniodawca zobowiązany jest wdrożyć standardy normy PN-EN ISO/IEC 15189 dla laboratorium działającego w lokalizacji Zamawiającego w ciągu pierwszych 20 miesięcy trwania umowy.
6. Świadczeniodawca zobowiązany jest do:
a. posiadania i okazania na żądanie Zamawiającego dokumentów świadczących o prowadzeniu systematycznej kontroli parametrów pracy używanej aparatury i sprzętu oraz procedur bieżącej konserwacji,

b. stosowania aparatury, urządzeń, sprzętu, oprogramowania itp., który nie zakłóca pracy aparatury medycznej będącej na wyposażeniu Zamawiającego,

c. stosowania odczynników i materiałów dopuszczonych do obrotu na terenie RP, spełniających wymagania określone w przepisach szczegółowych oraz przestrzegania przepisów dotyczących ich obrotu i utylizacji,

d. spełniania na bieżąco wymagań oddziału NFZ właściwego dla siedziby Udzielającego zamówienie lub innej instytucji finansującej usługi w zakresie ochrony zdrowia realizowane /zakontraktowane/ przez Zamawiającego,

e. zagwarantowania współpracy z Zamawiającym w zakresie nadzoru, poprawy jakości, oceny wiarygodności stosowanych metod i uzyskiwanych wyników, a także wdrażania nowych metod diagnostycznych,

f. przedkładania Zamawiającemu aktualnych wyników kontroli dokonanych przez jednostki kontrolujące jakość badań;
g. zapewnienia podstawowych aparatów do wykonywania badań w laboratorium, o którym mowa w § 1 ust. 2 powyżej, z tzw.” backupem” /aparatów zastępczych/ – zapis dotyczy aparatów/analizatorów do wykonywania badań: biochemicznych, koagulologicznych, hematologicznych, immunochemicznych oraz zapewniającym wykonywanie troponiny.
